SANITAR W

Neue Chancen fiir die Sanitdrbranche

Seniorenmarkt
erschlielSen

Der Markt der Senioren ist
einer der grolSten Wachs-
tumsmaérkte. Denn immer
mehr Menschen leben im-
mer langer. Waren im Jahr
1990 noch rund 16 Millionen
Menschen in Deutschland
alter als 60 Jahre, so wird
bereits im Jahr 2030 die
Zahl auf rund 25 Millionen
Menschen anwachsen. Die
damit verbundenen Absatz-
chancen sollte die SHK-
Branche aktiv nutzen

be im Gegensatz zu beispielsweise den Omwerksbetriebe, nach einer Qualifizierungs-
thopadietechnikern oder SanitatsfachhédndmaRnahme, generell zu erlangen. So ist
lern zur Zeit generell noch nicht. Warum beim ZVSHK in St. Augustin eigens ein Ar-
das so ist? Die Krankenkassen vertreten dibeitskreis eingerichtet worden, der das The-
Auffassung, dafld zur Abgabe von Hilfsmit- ma voran treiben soll. Ebenfalls an vorder-
teln neben verschiedenen anderen Vorausster Front kampfen die Gesellschaft fur Ge-
setzungen besonders medizinische Qualifirontotechnik (GGT) und der TUV Rhein-
kationen unabdingbar sind. Es ist jedoch daland/Berlin-Brandenburg.

mit zu rechnen, daf auch die Zulassung voWoraussetzung fir die grundsétzliche Zu-
Leistungserbringern kiinftig nach festgeleg-lassung von Handwerksbetrieben soll eine
ten Kriterien zum Verwaltungsakt erklart QualifizierungsmaRnahme zum TUV-ge-
wird. Dann werden die Unternehmen, diepriften Sanitarfachbetrieb fir senioren- und
die formellen Anforderungen der Kranken-behindertengerechte Installation sein, in der
kassen erfillen, gute Chancen fir eine Anumfangreiche Kenntnisse tber dltere Men-
erkennung haben. Positive Ansétze gibt eschen, ihre Einschrankungen, Krankheiten,
bereits bei den Innungskrankenkassen. ,DeBehinderungen und Mentalitaten vermittelt
Bundesverband der Innungskrankenkassewird. Darin werden auch das Leistungsrecht
setzt sich dafiir ein, da die Betriebe desler verschiedenen Kostentrager und die
SHK bei der Uberarbeitung der Zulassungswvielféltigen Moglichkeiten der barrierefrei-
empfehlungen ihren Platz erhalten. Die Lan-en Installation erortert.

desverbande der Innungskrankenkassen und

die Innungskrankenkassen stehen grund

satzlich der Zulassung der Betriebe aufgeD’e QualifizierungsmaBBnahme

sich aus zwei

kontinuierlich abnehmen, wie die endgiltigen Regelung in den Zulassungsgrundsatzlichen Komponenten zusammen:
Zahl der Alteren zunimmt. Eine Ent- empfehlungen zu Interimslésungen bereitder Qualifizierung und dem anschlieRenden

Die Zahl der Jungeren wird ebensoschlossen gegeniber. Sie sind bis zu einddie MaRBnahme setzt

wicklung, die sich gleich in mehrfacher die den SHK-Betrieben schon heute die Ab-Zertifizierungsverfahren.

Die Qualifizie-

Hinsicht auf die Sanitarbranche auswirke
wird. Schon heute sprechen wir von eine
sogenannten ,Alterswohlstand“. Durch die
demografische Entwicklung wéachst eine
neue Kauferschicht heran, die bereit ist, fii
komfortable und hochwertige Produkte und
Dienstleistungen zu investieren. Zum ande
ren werden immer mehr &ltere Mensche
bedingt durch kérperliche Einschrankunge
auf Hilfsmittel angewiesen sein.

Noch fehlt die Kassenzulassung
Doch um Hilfsmittel wie beispielsweise ©: ; ? ?“‘.ﬂ a3
Sicherheitsgriffe abgeben zu durfen, undpurch die Gllederung in 34 Pmduktgruppen ist das Hilfsmittel-
Uber die Krankenkassen abrechnen zu korverzeichnis eine detaillierte Informationsgrundlage
nen, mufd man ein ,anerkannter Leistungs-
erbringer” fir die Kranken- und Pflegever- gabe und die Abrechnung von bestimmten
sicherung sein. Dies sind die SanitarbetrieHilfsmittelarten zu Lasten der IKK ermdg-
lichen” erklarte Rolf Stuppardt, Vorstands-
vorsitzender des Bundesverbandes.
Mittlerweile gibt es von verschiedenen Sei-
ten erhebliche Anstrengungen diese soge-
nannte Kassenzulassung fir SHK-Hand-
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rung umfalRt drei ganze
Seminartage und einen
Workshoptag. Die eigent-
liche Zertifizierung erfolgt
anschlieBend durch den
TUV  Rheinland/Berlin-
Brandenburg. Vorausset-
zung zum Erhalt des Zer-
tifikates ist die fort-
wahrende Umsetzung der
erarbeiteten Anforderun-
gen. Die Unternehmen
werden jahrlich Uberprift
und mussen ihre Qualifi-
kation durch Kundenzu-
friedenheitsanalysen be-
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werten lassen. Wahrend der Ma3nahme zurbeben in den eigenen vier Wanden weitertHjlfsmittelverzeichnis einsetzen
TUV-gepruften Sanitarfachbetrieb werdenfuhren zu kénnen. Denn mit zunehmendem
sowohl Inhalte zum Thema Seniorenmar-Lebensalter erfahrt fast jeder mehr oder weBbariiber hinaus werden vielfach auch ganz
keting wie auch Informationen Giber den um-niger ausgepragte Einschrankungen. Diebestimmte Hilfsmittel (wie beispielsweise
fangreichen Bereich der Hilfsmittel, ihrer kann den Bewegungsapparat, das Gehirr§titz- und Haltegriffe) je nach Krankheit
anerkannten Leistungstrager sowie der Fidie Sinnesorgane und/oder auch die innerender Behinderung erforderlich, fur die der
nanzierung und Durchfiihrung von Wohn-Organe betreffen. Die Folge: Es kann zuVersicherte eine arztliche Verordnung
raumanpassungsmalnahmen vermittelt. Abnahme der korperlichen oder geistigenbendtigt und die er bei der Krankenkasse
Leistungsfahigkeit sowie zu Wahrneh-beantragen muf3. Konkret versteht man un-

Potente, aber auch mungsstorungen kommen. AltersvergeRRter einem Hilfsmittel ein Produkt, das dazu
kriti h’ Kund lichkeit, langsamer, etwas unsicherer Gangbeitragt, den Erfolg einer Krankenbehand-
ritische Kundaen vielleicht ein Gehstock, die Lesebrille, ein lung zu sichern oder eine Behinderung aus-

Verschiedene Studien haben nachgewiesemorgerat fiir die Schwerhérigkeit — all daszugleichen. Um diesen umfangreichen
daf3 altere Menschen sehr viel Wert auf Quasind gewohnte Bilder alterer Menschen.Hilfsmittelmarkt transparent zu machen, er-
litdt legen und bereit sind, dafiir auch einerDftmals liegen solchen Problemen aberstellen die Spitzenverbénde der Kranken-
angemessenen Preis zu zahlen. Denn bereisich Krankheiten zu Grunde, die im Alterkassen unter Federfihrung des IKK-Bun-
heute stammen 57 Prozent der gesamtegenauso wie bei jingeren Menschen diadesverbandes ein sogenanntes ,Hilfsmittel-
verausgabten Gelder von den Uber 50jahri-
gen. Hinzu kommen auch noch gewaltige
Mengen an Sparvermdgen, die fiir den Kon
sum aktiviert werden konnten. Das Ge-
samtbruttovermégen allein der 55- bis
65jahrigen betragt nach Angaben des Stati
stischen Bundesamtes 472 Milliarden DM.
Das veranderte Selbstverstandnis der alte
ren Generation bedeutet in verstarkten
Malie, verfugbare Gelder auch auszugebel
Aus der Zeit der Entbehrungen in eine Zeit =
des Wohistandes geraten, wollen sich die
meisten &lteren Menschen etwas gonner
Sie achten nicht mehr wie friihere Genera
tionen darauf, da3 méglichst viel an die Kin-

der vererbt werden kann, sondern wollen ihi
eigenes Leben genielRen. Gleichzeitig sinc
Senioren aber auch kritische und an-
spruchsvolle Kunden, denn sie haben be
reits jahrzehntelange Erfahrungen im Um-
gang mit den verschiedensten Produktel
und Dienstleistungen und sind sehr oft ent:
tauscht worden. Von daher ist es ganz natii e
lich, daR eine insgesamt kritischere HaItungEi” Teil der @
gegenuber Gitern und Dienstleistungen be-

steht. Hinzu kommt das Problem, daf3 viele

Senioren Uber qualitativ hochwertige Pro-gnostiziert und behandelt werden missernverzeichnis®. Durch die klare Gliederung in
dukte nicht hinreichend oder nicht anspre-Darliber hinaus gibt es im Umgang mit34 verschiedene Produktgruppen und die

ualifizierungsmaBBnahme ist die umfangreiche Produktkunde

chend informiert werden. Menschen, die Behinderungen solcher Artstandige Fortschreibung des Hilfsmittelver-

aufweisen, viele sinnvolle Hilfsmdoglichkei- zeichnisses wird fur alle Beteiligten eine de-
Wie kann ich den neuen ten und auch einige Dinge, die im Kontakttaillierte Informationsgrundlage geschaffen,
Markt erschlieBen? mit ihnen beachtet werden missen. So empdie trotz des Umfangs eine Ubersichtliche

fiehlt es sich zum Beispiel im Umgang mit und aktuelle Lésung darstellt.
Wie aber nun kann sich ein Installationsbe-Schwerhérigen, langsam und deutlich zuDazu muf3 man wissen: Nicht jedes Produkt,
trieb diesen ,Neuen Markt* erschliel3en, sprechen, beim Sprechen den anderen adas einen gewissen Zweck erfiillt, ist auch
Senioren als Kunden gewinnen? Ganz entzuschauen und soweit moglich, Umge-zugleich ein Hilfsmittel im krankenver-
scheidend ist die richtige Ansprache derbungsgerausche zu meiden oder abzustellesicherungsrechtlichen Sinne. So sind bei-
Zielgruppe. Denn kein Senior mdchte als(Musik, laufender Fernseher). spielsweise Gebrauchsgegenstande oder be-

solcher benannt werden oder gar altersstig-
matisierende Produkte kaufen. Vielmehr er-
wartet die &ltere Kauferschicht qualitativ
hochwertige Produkte zugeschnitten auf ih-
re Anspriiche und Bedirfnisse. Gleichzei-
tig wird beim Kauf eine gute und ausfihr-
liche Beratung erwartet.

Doch neben dem Wunsch nach Komfort
gibt es im Alter auch oftmals Produkte, die
erforderlich sind, um ein selbststandiges
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stimmte Produkte von geringem therapeu-
tischen Nutzen oder geringem Abgabepreis
von der Versorgung zu Lasten der Gesetz-
lichen Krankenversicherung ausgeschlos-
sen (nicht verordnungsfahige Produkte).
Und noch etwas: Die Qualitat des Hilfs-

mittels ist nicht allein von entscheidender
Bedeutung, sondern auch die Durchfiihrung
der Versorgung selbst. Die Entscheidung,
ob ein Produkt in das Hilfsmittelverzeich-
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Durch den Einsatz des Alltagsanzug erfahren die Lehrgangsteilnehmer, wie groB8 die Einschréan-
kungen im Sanitdrbereich sind

Pflegeversicherung bzw. der privaten Pfle-
geversicherung beispielsweise auch die
Unfallversicherung, das soziale Entschadi-
gungsrecht, das Beamtenrecht, die Sozial-
hilfe, die Rentenversicherung, Berufsge-
nossenschaften oder andere Leistungstra-
ger, wie Hauptfirsorgestellen, Landschafts-
verbande etc. sein.

Ubrigens: Wohnraumanpassungen — nicht
nur mit finanzieller Unterstiitzung durch die
oben genannten Kostentréger, sondern auch
durch den Eigentimer — werden sicherlich
in den nachsten Jahren noch verstarkt auf
die Installationsbranche zukommen. Denn
Uber 40 Prozent der Uber 65jahrigen verfi-
gen Uber Wohneigentum. Lediglich 5 Pro-
zent aller Senioren leben in Heimen. Pro-
gnosen zufolge werden im Jahr 2010 tber
die Halfte aller 65- bis 75jahrigen in Ein-
und Zweifamilienh&usern leben. Das bishe-
rige Wohnumfeld hat aber oftmals gravie-
rende Schwéachen. Denn der Bezug der
Wohnung oder der Bau oder Erwerb des Ei-
genheimes hat in einer Zeit stattgefunden,
in der die jetzigen Senioren im Alter zwi-
schen 25 und 40 Jahren waren. So befinden

nis aufgenommen wird oder nicht, hat nunUnterstiitzung der Pflege und zum anderesich selbst die neueren Wohnungen in der
Verwaltungsakt-Qualitat. Bisher war es so,der selbsténdigen Lebensfuhrung. WesentMehrheit der Falle auf einem Bautenstand
dal die Spitzenverbande der Krankenkasliche bauliche MalRnahmen kdnnen in Badvon vor rund 20 Jahren. Damit ist klar, dal3
sen darliber quasi dienstintern entschiedeand Toilette, in der Kiiche, aber auch imdie bezogenen Wohnungen vor allem im Sa-
haben. Nach einem neuen Urteil des BunSchlafzimmer und im Eingangsbereich demitérbereich vor einer umfangreichen Re-

dessozialgerichtes vom 31. August 2000 se¥Wohnung sinnvoll sein.

hen sich die Spitzenverbénde der KrankenSo kénnen zum Beispiel
kassen nun aber dazu verpflichtet, eineim Badbereich die Instal-
rechtsmittelfahigen Bescheid mit Rechtsbeiation von neuen Arma-
helfsbelehrung sowie eine ausfihrliche Beturen (mit verlangerten
grundung zu erstellen. Auf jeden Fall dir-Hebeln, Schlaufe oder
fen Hilfsmittel nur von zugelassenen Lei- Schlauchbrause) nétig

stungserbringern abgegeben werden. werden. Im Bereich der
Badewanne kann das An-

Auch Wohnraumanpassung bringen einer Einstiegs-
hilfe mit wesentlichen

wird bezahlt Eingriffen in die Bausub-

Wenn die Anschaffung eines Hilfsmittels stanz erforderlich werden
allein nicht ausreicht, kann eine sogenanneder am Duschplatz ggf.
te Wohnraumanpassung erforderlich werein bodengleicher Zu-
den. Diese MalRhahmen gehdren dann niclgang und ein rutschhem-
zu den Aufgaben der gesetzlichen Kran-mender Bodenbelag.
kenversicherung. Vielmehr kdnnen solcheDariiber hinaus kénnen
Anpassungen von den Pflegekassen mit eiAnpassungen der Sitz-
nem Betrag von bis zu 5000 DM pro Maf3-héhe des Toiletten-

novierung stehen.

nahme bezuschuf3t werd_en. Wohnumfeldbgckens, der Waschtisph-Lehrgangstei,nehme, Thomas Lipps: , Bad und Heizung sollen
verbessernde oder bauliche MaBnahmehéhe und Ahnliches eine pjcnt nur vom Aussehen den Vorstellungen der Kunden entspre-
sind den Baukﬁrper betreffende VeréndeNOtwendigkeit werden. chen, sondern auch prakﬁsch] bedarfsyerecht und benutzer-

rungen, die dem Zweck dienen, die Woh- freundlich sein.”

nung an eine Behinderung anzupassen. Davver iibernimmt
bei dienen die Mallnahmen zum einen der,.
die Kosten?
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Fur bauliche oder wohnumfeldverbessern-
de MaRnahmen kommen verschiedene In-
stitutionen in Frage. Je nach Zusténdigkeit,
leistungsrechtlichen Vorgaben und durch
gesetzliche Regelungen (bernehmen ein
oder mehrere Kostentrager die Leistungen
ganz oder teilweise. Dies kdnnen neben der
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Das Verfahren korperlichen Behinderungen ermoglichen.tender Verschlechterung des Krankheits-
Gleichzeitig werden so Mangel der Pro-bilds auch nach mehreren Jahren immer
Aufgrund dieser und vieler weiterer erwor- dukte, Anderung der medizinischen Indika-noch die problemlose Benutzung seines Ba-
bener Kenntnisse kdnnen sich die an detion, Anpassungsbedarf und Schulungsbedezimmers garantieren zu kodnnen, sind
Qualifizierungsmafinahme teilnehmenderdarf des Kunden rechtzeitig erkannt. DieseKenntnisse Uber Krankheitsbilder und zu
Unternehmen schlieBlich zum TUV-ge- Unternehmenszertifizierung kann bei Be-erwartende Beeintrachtigungen sehr hilf-
priften Betrieb zertifizieren lassen. Grund-darf zum vollwertigen Qualitdtsmanage- reich.”
lage der Zertifizierung ist eine genaue Be-mentsystem nach DIN EN ISO 9000:2000Ahnliches gilt auch fiir den Bad- & Hei-
schreibung aller Prozesse, die zur fachkunausgebaut werden. zungs-Betrieb Ueckermann & Lipps aus
digen Versorgung alterer und behinderter Plettenberg: ,Unser Ziel ist es, eine tech-
Menschen beitragen. Angefangen bei de'Erste Betriebe kurz vor nisqh komfprtaple und sic_here LOsung an-
Klarung der medizinischen Indikation des zubieten, die nicht nur optimal auf die Ein-
Kunden, tiber die Beratung des Kunden ninder Zertifizierung richtungswiinsche unserer Kunden abge-
sichtlich des therapeutischen Nutzens debDie ersten Betriebe stehen mittlerweile kurzstimmt ist. Denn Bad und Heizung sollen
Hilfsmittel, die Bestellung der geeignetenvor der Zertifizierung. Warum Sie diesen nicht nur vom Aussehen den Vorstellungen
Produkte, der fachgerechten Montage, di&Schritt unternommen haben? — Eine Ant-der Kunden entsprechen, sondern auch
Einweisung des Kunden mit Hinweisen zuwort darauf gibt der Installateur Arnd Ohl- praktisch, bedarfsgerecht und benutzer-
Betrieb, Pflege und Wartung werden allehage aus Herne: ,Im Laufe der Jahre habefreundlich sein“. Vor diesem Hintergrund
Tatigkeiten erfaBt und beschrieben. Gleichwir einen stetig steigenden Altersdurch-hat sich die Firma zur MaRnahme ,TUV-
zeitig werden aber auch betriebsinterne Abschnitt in unserem Kundenstamm festge{iberwachter Sanitar-Fachbetrieb* entschie-
laufe, wie Verantwortlichkeiten, Fehlerana- stellt. Um nun den besonderen Anspriichemlen. Einziger Haken: Ganz billig sind Lehr-
lysen, Schulungsmafnahmen etc. festgedieser Kunden Rechnung zu tragen, ist eingang und Zertifizierung nicht. Die Qualifi-
schrieben. Die Zusammenfassung alleAnpassung des betrieblichen Dienstlei-zierungsmaRnahme kostet 4950 DM, die
Beschreibungen bildet das Qualitats- Handstungsumfangs an die Bedrfnisse dieseZertifizierung weitere 1950 DM. Doch an-
buch. speziellen Personenkreises notwendig gegesichts des riesigen Marktes diirfte das
Durch den Auditor des TUV wird schlieR- worden.“ Denn, so Arnd Ohlhage, weiter: Geld gut angelegt sein. Spéatestens, wenn
lich Uberprift, ob alle im Management-Sy- ,Der Installateur- und Heizungsbauer ge-auch Handwerksbetriebe die Funktion des
stem beschriebenen Tatigkeiten und Pronie3t zwar eine fundierte Ausbildung in sei-direkten Leistungserbringers Ubernehmen
zesse von den Mitarbeitern verstanden undem Tatigkeitsfeld. Doch oftmals werdenkdnnen, wird eine solche Investition das Ge-
befolgt werden. Wenn die Mitarbeiter ihrer ihm gerade die notigen Kenntnisse Uber dieschaft maRgeblich ankurbeln. O
folgt die Zertifizierung zum ,TUV- uber- deren Wiinsche seiner Kunden fehlen. Auj
wachten Betrieb flr senioren- und behin-der Suche nach einem kompetenten Partng
dertengerechte Installation*. stieen wir nach umfangreichen Recher
An diese erste Zertifizierung kniipft dannchen des Marktes auf die GGT Gesellschaf
jahrlich eine Uberpriifung durch den TUV fiir Gerontotechnik in Iserlohn. Hier fanden.
an, bei der jedes Unternehmen sein aktuawir ein fachkundiges Unternehmen fir un-!
lisiertes Handbuch sowie die Ergebnisse eisere Fort- und Weiterbildung im Bereich al-i
ner Kundenzufriedenheitsanalyse vorlegertersspezifischer Fragen, Probleme und vo.

Weitere Infos

Wer sich ebenfalls fur die Quali-
fizierungsmaBnahme , TUV-iiber-
wachter Sanitarfachbetrieb fir se-
nioren- und behindertengerechte
Installation”
mit der GGT Gesellschaft fir Ge-

muf3. Durch diese Befragung liefern die Un-allem Problemlosungen

ternehmen den Nachweis, daf3 die beinDenn bereits in der Vergangenheit hat dai
Kunden eingesetzten Hilfsmittel durch er-Herner Unternehmen bei verschledenel‘
setzende, unterstutzende oder entlastendéunden, fir die alten- und behlndertengeJ
Wirkung den Erfolg der Krankenbehand-rechte Badeinrichtung erstellt wurden, fest-

rontotechnik, Max-Planck-Stral3e 5,
58638 Iserlohn, Telefon (0 23 71)
95 95-23 oder per Telefax (0 23 71)
95 95-20 in Verbindung setzen.
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