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Lagerbehdltern mehr Beachtung schenken

Tank- und Technik-Check

Galt es die Modernisie-
rung betagter Heizungs-
anlagen voranzubringen,
so waren die Oltanks bis-
her selten davon ber(hrt.
Das soll sich &ndern:
IWO, UWG und ZVSHK
wollen 2005 den Fach-
betrieben Kenntnisse und
Marketinghilfen vermit-
teln, um die Lagerstdtten
in ihre Dienstleistung ein-
zubeziehen. Das konnte
fur manchen betagten
Tank die Erneuerung be-
deuten.

ie Mehrzahl deutscher
DHeisztanks fristet ein

regelrechtes  Schatten-
dasein. Viele Tankanlagen sind
veraltet und weisen mitunter
versteckte Mangel auf — auch
bei bereits modernisierten Ol-
heizungen. Vor diesem Hinter-
grund starten das Institut far
wirtschaftliche Oelheizung
(IWO), die Uberwachungsge-
meinschaft der SHK-Handwer-
ke (UWG-SHK) sowie der ZV-
SHK die gemeinsame Initiative
Tank- und Technik-Check. Un-
ternehmen aus dem Bereich
Tankschutz sowie Tankherstel-
ler und Mineralélhandel sollen
ebenfalls in die Kampagne ein-
gebunden werden, um insge-
samt den Bestand der Oltank-
anlagen auf ein technisch neu-
zeitliches Niveau zu heben.

Zertifizierter Tankexperte

Zum Tank- und Technik-Check
gehoren unter anderem eine
Sichtpriifung von Vorratsbehal-
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ter, Auffangraum und Zuleitun-
gen sowie die Uberpriifung von
Grenzwertgeber und  Ver-
schleiBteilen. Eine technische
Kontrolle der gesamten Hei-
zungsanlage soll auf Kunden-
wunsch mit zum Service-Ange-
bot des Fachbetriebes gehoren.
Voraussetzung fur die Durch-
fiihrung eines Tank- und Tech-
nik-Checks ist die Qualifikation
eines Heizungsbaubetriebes als

zertifizierter Tankexperte. Dazu
bieten die Landesverbédnde ein
Trainingsprogramm an. Dieses
besteht aus zwei je eintdgigen
Trainingsmodulen.

1. Tag: Im Technik-Training
werden beispielsweise die ge-
setzlichen Vorschriften der Heiz-
ollagerung sowie die Aufstell-
bedingungen von Tanks, Prif-
fristen und Sicherheitsanforde-
rungen  behandelt.  Ferner
erhalten die Teilnehmer einen
Uberblick dber simtliche Tank-
systeme und ihre sicherheitsre-
levanten Einrichtungen. Bei-
spielhaft wird getbt, wie der
Zustand eines Tanks analysiert,
bewertet und eine schlussfol-
gernde Empfehlung technisch
geeigneter MaBnahmen ausge-
sprochen werden kann. Spezi-
elle Erfassungsbogen, die auch

spater in der Praxis verwendet
werden, erleichtern die Proto-
kollierung des Ist-Zustandes
und zeigen ein llickenloses Pro-
fil der jeweiligen Tankanlage
auf. Auch werden Informatio-
nen zu den derzeit auf dem
Markt  befindlichen  Heizol-
Qualitaten gegeben.

Mit dem Durchfiihren einer
Muster-Inspektion besteht fir
die Teilnehmer des Trainings

zusatzlich die Gelegenheit, die
Fachbetriebsqualifikation nach
dem Wasserhaushaltsgesetz zu
erlangen. Dies weist ein Hei-
zungsbauunternehmen als zu-
gelassenen  Fachbetrieb  fur
TankmaBnahmen aus.

2. Tag: Das Kommunikations-
training zum Tank- und Tech-
nik-Check soll das Basiswissen
fur erfolgreiche Kundenkontak-
te vermitteln. Ob Gespréchs-
einstieg, Fragetechniken, Kun-
dennutzen-Aspekte oder die
Reaktion auf Einwénde: Bertick-
sichtigt werden wesentliche
Punkte fur das Verkaufsge-
sprach. Auch lernen die Trai-
ningsteilnehmer mit den Wer-
bemittel umzugehen, die fur
den Tank- und Technik-Check
konzipiert wurden.

Dazu gehoren:

* ein Anzeigenmotiv fur die Re-
gionalzeitung

* eine Broschure, die den Nut-
zen eines derartigen Tank-
Checks verdeutlicht

* eine Informationsbroschiire
mit Argumentationshilfen, falls
Maéngel durch einen Check ent-
deckt wurden

* ein Beileger fur die Kunden-
korrespondenz eines Heizungs-
bauunternehmens, der den

Die neue Initiative
soll die Betriebe

im Kontakt mit ihren
Olheizungskunden
unterstiitzen

Tank- und Technik-Check auch

zum  Komplettpreis moglich
macht

* ein Aufkleber fur Firmen-
fahrzeuge

* ein Prufsiegel mit Platz fur
den Firmenstempel plus Emp-
fehlung fir den néchsten Pruf-
termin

* ein Prufprotokoll mit einzel-
nen Inspektionspunkten

* ein Checkheft fur die Hei-
zungsanlage.

Die Fortbildung wird durch die
Bescheinigung zertifizierter
Tankexperte” dokumentiert und
berechtigt zur Listung unter die-
sem Begriff in verschiedenen
Datenbanken. Die Aktion wird
im ersten Quartal 2005 von den
SHK-Landesverbanden ange-
boten. Weitere Infos beim zu-
stdndigen Landesverband oder
unter www.wasserwaermeluft.de
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