m Betriebsmanagement

Top im Handwerk

Managementwissen fir Meister-

betriebe; Kurt Nagel; 261 Seiten

DIN A4 im Ringordner mit Dis-

kette; |SBN 3-478-34090-X; Mo-

derne Industrie, Landsberg;

149,— DM; bequeme Bestellung

auch tbersInternet: http://mww.

shk.de (Rubrik: Service, Fachli-

teratur)

Dieser Ordner bietet Hand-

werksmeistern wichtige Denk-

anstoRe und Werkzeuge mit de-

nen sie;

— eine Strategie erarbeiten kon-
nen

— Unternehmensziele definieren
konnen

— Mitarbeiter richtig fuhren kon-
nen

—die Kundenbindung optimie-
ren kénnen

— bessere Entscheidungen tref-
fen kdnnen

Viele Checklisten, Arbeitsblét-
ter, Musterbriefe sowie zahlrei-
che Abbildungen und Tabellen
erleichtern nicht nur das Lesen
und Durcharbeiten des Textma-
terials. Auch die praktische Um-
setzung des Gelernten wird da-
durch vereinfacht.

Leider fehlen dem Werk ein
Stichwortverzeichnis sowie Hin-
weise auf weiterfihrende bzw.
vertiefende Literatur, da auf-
grund der Materialfillenichtale
Themen erschopfend behandelt
werden koénnen. Kompensieren
lakt sich dies moglicherweise
durch das Angebot des Autors,
seinen Lesern bel zusétzlichem
Informationsbedarf per Fax-
Hotline weiterhelfen zu wollen.
Das Gesamtfazit lautet: Sehr
empfehlenswert.
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m Partnerkreis Bad

Badausstellung

Der Partnerkreis Bad hat fir sei-
ne Mitgliedsbetriebe den neuen
Praxis-Leitfaden ,,Planung und
Vermarktung von Badausstel-
lungen® herausgegeben. Der 30
Seiten umfassende Ratgeber ver-
mittelt Hintergrundwissen fir
die Vorbereitungs-, Planungs-
und Bauphase. So wird Uber die
Vorgehensweise bei der Be-
triebs- und Standortanalyse, die
Investitions- und Folgekosten
sowie die Entwicklung eines
Marketing-Konzepts informiert.
Dartiber hinaus werden anhand
dreier AusstellungsgrofRen Tips
und Anregungen fir die Gestal-
tung gegeben. AulBerdem zeigt
die Broschire auf, wie eine Aus-
stellung richtig und erfolgreich
vermarktet werden sollte. Er-
ganzend informiert ein Kapitel
Uber das Unterstiitzungsangebot
der Industriepartner bei der Rea-
liserung der Ausstellung.
»Planung und Vermarktung von
Badausstellung® kann von Mit-
gliedern kostenlos (Nicht-Mit-
glieder 20 DM zzgl. MwSt.) an-
gefordert werden. Partnerkreis
Bad, 42004 Wuppertal, Fax
(0202) 9 70 10 50.

B Rheinzink

Nachschlagewerk
liber Metallfassaden

Die Dattelner Rheinzink GmbH
hat mit ihrer neuen Fassaden-
dokumentation ein umfangrei-
ches technisches Nachschlage-
werk zum Themenbereich ,,Me-
tallfassaden“  herausgegeben.
Sie richtet sich an Architekten,
Fachleute des ausfihrenden
Handwerks und technisch inter-
essierte  Bauherren.  Anwen-
dungstechnische Aspekte der
verschiedenen Fassadenkon-
struktionen mit Rheinzink wer-
den ganzheitlich dargestellt und
detailliert erlautert. Neben tech-
nischen und bauphysikalischen
Gesichtspunkten werden natir-
lich auch 6kologische und ge-
stalterische Fragen behandelt.

Mit einer Vielzahl interessanter
Konstruktionsvorschldgge  und
praxisbezogener Details werden
Hilfestellung und Anregungen
zur  Umsetzung architektoni-

scher Ideen in die gebaute Wirk-
lichkeit gegeben.

Weitere Themen dieser aktuel-
len Planungs- und Arbeitshilfe
sind Erfullung der gewachsenen
Anforderungen aufgrund neuer
Normen und Voraussetzungen
zum Erreichen einer beispiel haf-
ten Ausfihrungsqualitét. Die
Dokumentation kann gegen eine
Schutzgebihr von 52 DM bei
der Rheinzink GmbH in 45705
Datteln, Fax (0 23 63) 60 52 09,
bezogen werden.

m Planungshilfe

Bau-Handbuch

RWE-Energie  Bau-Handbuch
mit CD-ROM; 12. Ausgabe; 796
Seiten; 1SBN 3-87200-700-9;
Energie-Verlag, 69115 Heidel-
berg, Fax (06221) 90 1341;
54— DM

Zur 12. Ausgabe des RWE
Energie Bau-Handbuch gehort
erstmals eine CD-ROM mit dem
gesamten aktualisierten Inhalt.
Buch und CD-ROM bilden eine
Einheit und werden nur gemein-
sam ausgeliefert.

Alle Kapitel wurden Uberarbei-
tet und auf den neuesten Kennt-
nisstand gebracht. Damit ist das
Buch eine wertvolle Planungs-
und Nachschlagehilfe fir Archi-
tekten, Planer und Handwerker.
Gegenuber der 11. Ausgabe sind
folgende Themen neu oder kom-
plett Uberarbeitet:

— Grundlagen energiesparenden
Bauens und Malinahmen zur
Redlisierung des Niedrigener-
giehausstandards, Luftdichtheit,
— Warmebrickenvermeidung

— Wérmedammstoffe im Ver-
gleich

— Fenster und AuRRentiiren

— Bauphysik

— Innenraumbeleuchtung  (mit
Berlcksichtigung der Tages
lichtnutzung)

— Haustechnische Warmedamm-
und Schallschutzmal3nahmen

— Heizsysteme (Elektrowdrme-
pumpe, Elektroheizsysteme,
Erdgasheizungen)

— Wohnungsl tiftung

In das Kapitel , Warmeschutz-
verordnung” wurden die Grund-
zlige der as Energieeinsparver-
ordnung 2000 geplanten No-
vellierung aufgenommen. Die
Kapitel , Fassaden und Aul3en-
wande”, ,Dé&cher”, ,Decken”,
»Raum- und Gebaudetrennwan-
de* wurden insbesondere im
Hinblick auf die Anforderungen
des Schallschutzes und der Luft-
dichtheit tberarbeitet.

m Sicher Auftreten

Stil & Etikette

Loseblatt-System;  Grundwerk
z Zt. ca. 840 Seiten; 39,80 DM
(Erganzungen: 7 mal pro Jahr
mit je ca. 100 Seiten; Seiten-
preis. 43,5 Pf); 1SSN 039-0286;
Verlag Norman Rentrop, Bonn,
Fax (02 28) 3597 10

Wer in jeder Situation angemes-
sen aufzutreten weil3, strahlt Si-
cherheit aus, gewinnt Freunde
und kann Menschen fir sich ein-
nehmen. Wer die Regeln kennt,
vermeidet peinliche Situationen.
Wer immer stilsicher auftritt, hat
Erfolg. Woher aber soll man
wissen, was richtig oder falsch
ist? Wen kann man fragen, ob
ate Regeln noch Bestand haben
oder inzwischen Uberholt sind?
Dieses Handbuch informiert Sie
nicht nur kompetent und aus-
fahrlich Uber Stil- und Etiketten-
fragen, sondern gibt Ihnen auch
wertvolle Tips und Hilfen zur
Organisation und Durchfiihrung
wichtiger Veranstaltungen.
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