PORTRAT I

Ausstellung im Handwerk:
Geballte Einzel-
handelskompetenz auf 150 m?

M a Sse Groéngng Schaufenster erlauben den Blick in die Ausstellung auch nach Geschéftsschlu3

Sanitérausstellungen im Handwerk brauchen viel Platz, K undenotientierung und eim/gcrﬁ?g
kosten immense Summen und zeigen meist doch worte der Branche. Die allermeisten
keinen représentativen Querschnitt durch die Angebots- Fachhandwerksbetriebe haben dafur in den
. 2 letzten Jahren einiges getan. So wird der
palette Denkste In elnem nUf 150 m grOBen Ver‘ Kunde aktiv mit geeigneten Marketing_

kaufs- und Béaderstudio brachte die Firma Singer* 13 Kojen, = maBnahmen angesprochen, mit Zusatzlei-
stungen und dem Angebot der Komplettlei-

Pr_ospektsténder, Empfang§theke,_Beratupgs_ecke, stung aus einer Hand umworben. Die fach-
Fliesen- und Armaturenprésentation, Kleinteile- und Zu- kt:ndki)ge Unterstutzzng_.gon Heim;verkim
- : : ist ebenso gang und gabe wie andere kun-
behdérshop sowie Ofen- und Technik-Ausstellung unter. denorientierte Serviceleistungen. Nur mit
B einer eigenen Badausstellung hapert es noch
3 bei etlichen Betrieben. Und das, obwonhl

e T ".. zahlreiche Studien belegen, dafl3 der Kunde
v gerne dort kauft, wo er sein Wunschbad be-
sichtigen konnte und beraten wurde. Ver-
meintlich hohe Investitionen und Unter-
haltskosten sowie ein groRRer Platzbedarf
sind héaufig Grunde, die dafur angefihrt
werden. Daf3 sich auch auf wenig Raum ei-
ne reprasentative Ausstellung realisieren
lait, zeigte jetzt der SHK-Betrieb Singer im
badischen Weingarten bei Karlsruhe.

* Fa. Hermann Singer, Inh. Jérg Dienemann, Blech-
nerei und Installation, KarlstraBe 5, 76356 Weingar-
ten, Fax (0 72 44) 47 57

Funktions-
grundril3 der
Singer-Ausstellung
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B PORTRAT

.Da gehort die Kundenzufriedenheit
nicht nur dazu, sondern ist oberste-Préa
misse”“, meint Inhaber Jorg Diene
mann, der den Betrieb 1991 Uber
nommen hat. Dementsprechend
gehort die Serviceleistung ,Kom
plettbad aus einer Hand" mit einge
bundenen Subunternehmern ebens
schon lange zum Angebot wie die
3D-Computerplanung. So war es
auch nur konsequent, dal3 Diene
mann sich — als der Umbau des
Firmengebaudes anstand — -ent
schied, ein eigenes Verkaufs- und
Béaderstudio einzurichten. Zumal
sich der zur Verfugung stehende
150 n? groRe Raum in direkter
Nachbarschaft zum 402
groBen Biro dafur anbot. i pje Technik- und Ofenprasentation ist varia-
nerseits waren durch den glnstigenve/ auf Rollpodesten angeordnet
Zuschnitt in L-Form im Vergleich zur
Grundflache lange UmschlieRungs- und da \rps .
mit auch Stellflachen vorhanden und ande Platz durch pfiffige Details
rerseits konnen durch die groRzugigenDie Planung der Ausstellung wurde an das
Kundenzufriedenheit ist Schaufenster annéhernd alle Exponate voWiener Design- und Innenarchitekturbiro
s der Stral3e aus eingesehen werden. Auch d#oubek vergeben. Das brachte es in nur
oberste Pramisse zentrale Innenstadtlage des 908 gnoRen fiinfmonatiger Bauzeit fertig, neben einem
Der seit 90 Jahren existierende mittelstdnFirmengelandes nutzt das Konzept somisehenswerten Material- und Farbkonzept

Haben gut lachen: Ehepaar
Dienemann in ihrer neuen Ausstellung

dische Betrieb mit 15 Mitarbeitern und ei voll aus.
nem Fuhrpark von 8 Fahrzeugen tatigt sei

nen Jahresumsatz von rund 2 Millionen

Mark zu 45 Prozent im Gewerk Sanitér, zu

25 Prozent in der Heizung und zu 30 Pro
zent in der Klempnerei. Uberwiegend- ar
beitet das Unternehmen in der Renovierung \:5
und Wartung von bestehenden Anlagen
Neubauten fallen maximal 2 bis 3 Stick im
Jahr an. 80 Prozent der Auftraggeber sinc
private Kunden, der Rest mittelstédndische
Industrie aus der Region.

Gerne unterschétzt: Auch ,Kleinteile* brin-
gen gute Umsatzbeitrdge und kiinftige Bad-
kunden

Selbst wenige Quadratmeter reichen fiir eine
FlieBenprédsentation aus
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fur Boden, Decke, Wand und Mobel, auf
den zur Verfligung stehenden 156 im-
merhin 13 Kojen unterzubringen. Die dar
in gezeigten Anwendungen in allen Stil
richtungen reichen vom klassischen Bad
Uber ein Luxusbad mit Whirlpool und
Dampfkabine bis zum Kompaktbad fir klei
nere Raumzuschnitte und einem Hotelbad.
Hinzu kommen eine groRzigige Emp
fangstheke, eine Beratungsecke, die -Flie
sen- und Armaturenprasentation, diverse
Prospektstander, ein Kleinteile- und -Zu
behorshop sowie eine Ofen- und Technik-
Ausstellung. Dabei wurde jeder Winkel
sinnvoll zur Materialprasentation genutzt.
Detaillosungen sind B. die Armaturen
prasentation in beleuchteten Nischen neben
der Durchgangstir zum Buro oder der Aus
tausch des vorhandenen Heizkdrpers gegen
einen Design-Badheizkorper aus Edelstahl.
Dal3 das Verkaufs- und Baderstudio von den
Kunden mit groBem Interesse aufgerom
men wird, bestatigten diese nicht zuletzt
wahrend der Eréffnungsparty am ersten Ju
niwochenende. Zwischen 10 und 18 Uhr
war an beiden Tagen volles Haus. Aul3er
dem freundlichen Sektempfang hatten die
Dienemanns auch sonst fur das leibliche
Wohl ihrer Besucher gesorgt. Die Agentur
Funmaker erfreute nicht nur die Kleinen mit
Aktionen wie Luftballonmodellieren oder
Gesichtsmalerei, sondern ebenso die
Grof3en (in erster Linie die mannlichen) mit
einem lebenden Model im Whirlpool. Und
selbstverstandlich gab es neben dem-Ver
gnugen auch die ersten Beratungsgesprache
und Auftrage. O
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